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vl Facility Management ha come obiettivo la gestione completa, economica e
sostenibile di edifici, strutture e servizi.

v/ Si basa sulla gestione dei processi, dei servizi e delle attrezzature necessarie per il
corretto funzionamento di un‘organizzazione

v' gestione immobiliare;

v" manutenzione di edifici e di installazioni tecniche (per esempio aria condizionata, riscaldamento e
illuminazione);

v' organizzazione degli spazi di lavoro;

v' gestione dei servizi legati alla logistica, all'igiene, alla sicurezza e alla gestione dei rifiuti.

‘/fmprO—SWiSS.Ch Associazione svizzera di Facility Management e di maintenance

‘/ifma.ch IFMA Svizzera, International Facility Management Association Svizzera
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‘/Wikipedia

v" In economia aziendale il facility management (norme e definizione ufficiale europeo: EN 15221) e l'attivita
organizzativa che controlla tutte le attivita che non riguardano il core business di un'azienda, ovvero
produttivita d'ufficio, utility, sicurezza, telecomunicazioni, servizio mensa, manutenzioni, ecc. Nell'accezione
oggi di uso piu comune, per facility management si intende principalmente tutto cio che afferisce alla
gestione di edifici unitamente ai loro implianti e servizi connessi, quali, ad esempio, gli impianti elettrici e
termoidraulici, gli impianti di illuminazione, di condizionamento, ma anche i servizi di pulizia, facchinaggio,
ristorazione aziendale, portineria, giardinaggio, flotta aziendale, vigilanza, sanificazione (ad esempio la
derattizzazione), ecc.

v Il CAFM (Computer Aided Facility Management) e una tecnologia software che rende semplice e possibile
['accesso a tutte le informazioni legate agli asset patrimoniali attraverso un sistema integrato di data base
alfanumerici e grafici. Questa tecnologia puo diventare straordinariamente efficace se viene integrata con il
GIS e riesce a restituire anche informazioni territoriali.
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La proprieta impone
degli obblighi

Tenere sotto controllo tutti i dati, ottimizzare i
processi e garantire la responsabilita degli
operatori

Organizzare spazi locativi e contratti
Creazione della contabilita di esercizio

Digitalizzare la gestione della
manutenzione

Garantire la sicurezza dell'immobile
Ottimizzare i consumi energetici

Gestione delle strutture e delle
attrezzature esterne



Che cosa e importante?

v/ Usabilita e interfaccia utente intuitiva

v Rappresentazione chiara e comprensibile dei dati

4 Implementazione facile e garanzia di supporto

4 Acquisizione e aggiornamento dei dati facilitata

v Monitoraggio dei dati e funzionalita di report efficienti

v Gestione semplice degli utenti e della sicurezza

v Rispetto degli standard di qualita richiesti e delle normative vigenti

v/ Soluzione scalabile in base alle specifiche esigenze
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VertiGIS FM - Categorie di clienti
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Esperienza pratica e soluzioni CAFM

© VertiGIS FM'

Detailansicht

Geschoss D

Nunmer
Bezsichnung
Organisation

Liegenschatt
Grtbegunditud

Importance

Planned Date

g
(]
ftr
L4
=
]
&
w
]

Planting time [h]

Lastperformed on & s | s |

=
e B & Navigstion O tene

gﬂ m }E] Ql  Fischenbilanzen " i

e vt e Bl Gebiudefiichen ()

§ B Riume ()

E. - - © .

— Tiiren/Tore (0) Fenster ()
I Geriite (..) v

Inventar ()

Bauteile (0) v
Keufmannische Kerndaten

Kontaktzuweisungen v

GERATE

200

Mingel 0)
Mstinshmen (2

Kastan/tcsa ()

Tormine (0) Notizen (0)




VertiGIS FM nella pratica



Progetto di riferimento per
amministrazioni comunali

® Dimensione ~ 280.000 abitanti

® Necessita
o Gestione digitale dei fondi e degli immobili
o Valutazione dei fondi

o Supporto e ottimizzazione dei controlli dei vari
impianti all'interno degli edifici

* Estintori, sistemi di allarme antincendio, impianti di
ventilazione, ecc
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Migrazione dei dati di base degli edifici
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Dati di progetto da CAD

® CAD-Import in VertiGIS FM

o Livelli, Spazi, Attributi, Porte/Finestre/Apparecchiature/Inventari

o Supporto per, ad esempio, la gestione delle pulizie, la valutazione delle superfici, le
rappresentazioni dell'inventario e dei dipendenti, la gestione delle chiavi e altro
ancora.

® Amministrazione comunale:
o Obiettivo: valutazione delle superfici e presentazione chiara
o Piani, locali (numero, designazione), aree

o Disposizioni per | progettisti
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Controlli

O 0 (D (%00

Order

® Semplice app per smartphone
® Offline
® Registrazione dei difetti

® Piano d‘azione
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Conclusione

® Gestione digitale di 30 particelle e 60 edifici

o  Uffici, officine, rimesse e aree annesse
® Certezza giuridica nel rispetto della responsabilita dell'operatore

® Risparmio di tempo

o Documentazione dei dati anagrafici ma anche rapporti di prova per il sistema 4

Vertrage Energie Grundstiicke J§ Griinflichen StraBen-
beleuchtung

o Reportistica sulla gestione ma anche sulla sicurezza dei lavoratori I}?:rt?.nnt

® Riduzione dei costi per la manutenzione AE ::{3}

: 3
o Alleggerire il carico di lavoro e aumentare I'efficienza degli addetti alla
manutenzione

o 400 sistemi e 1000 controlli annuali sul campo

o controlli automatizzati di follow-up dalle strategie di manutenzione

® Visione - Gestione delle sedi per i dipendenti
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Gestione energetica

Ad esempio un centro
commerciale




Necessita

®* Dove sono i miei contatori e quanti sono rotti o
contano in modo errato?

® Quali costi sostengono i singoli impianti come l'aria
condizionata, i sistemi di riscaldamento o i sistemi di
ventilazione?

® Quanto e alto il consumo energetico attuale rispetto al
budget annuale previsto?

® Come posso riconoscere rapidamente quando si
verificano guasti nella rete di fornitura?

® Quali edifici e sistemi sono meno efficienti rispetto ad
altri?
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Vantaggi di un sistema di gestione

Obiettivi
® Efficienza energetica / risparmio sui costi

® Senso di responsabilita — tutela dell'ambiente
® Utilizzo di sgravi fiscali e sussidi

Misure

® Letture regolari

® Individuazione dei grandi consumatori
® Qttimizzazione dei servizi tecnici

® Rinnovi / Ristrutturazioni

Controlli

® Creare trasparenza e comparabilita (ad es. scuole vs.

scuole, riscaldamento a olio vs. riscaldamento a gas)
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Processi e statistiche supportate dal software




Caso studio Centro commerciale ©

® 95 negozi su 23.400 m?
® Gestione, affitti e manutenzione del centro

® Situazione iniziale;
o Inserimento manuale dei dati dei contatori su Excel
o Possibilita di errori, dimenticanze, scadenze non rispettate

o Scarso controllo sui guasti
® Raccolta automatizzata dei dati da marzo 2020
® Lettura dei contatori in tempo reale

® Analisi e rapporti giornalieri
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SCHONHAUSER ALLEE

www.schoenhauser-allee-arcaden.de

.Puoi controllare e ottimizzare solo cio che puoi
misurare!”

F&E Service GmbH



SCHONHAUSER ALLEE

Caso studio Centro commerciale O :

www.schoenhauser-allee-arcaden.de

® Verifica della plausibilita dei dati di consumo dei singoli
negozi

® Utilizzo di dati in tempo reale per il turnover degli inquilini

® Notifica ai singoli negozi secondo HKVO (decreto tedesco
sulla contabilizzazione dei costi di riscaldamento)

® Analisi del consumo energetico in funzione dei dati meteo

® Monitoraggio delle varie infrastrutture per l'identifcazione
di guasti o difetti

® Notifica automatica delle problematiche

® Interfacciamento SAP ;nljsutclyrzaizllvutrollare e ottimizzare solo cio che puoi

F&E Service GmbH
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Collegamento dei contatori a VertiGIS FM

M-Bus
wireless o

Elettricita cablato

Ethernet

Acqua
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Le decisioni richiedono dati

® Le soluzioni di gestione dell’'energia possono
aiutarti a identificare il potenziale di risparmio e
a ottimizzare I'efficienza energetica

® Si ottiene una panoramica completa dei
consumi energetici dell’azienda

® Registra i dati di consumo energetico in base ai
punti di misura e ai contatori

® Accesso al sistema completamente via web

VertiGIS

Monatsvergleich zum Vorjahr: Warmeverbrauch

Jahresvergleich: Stromverbrauch
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Con VertiGIS FM é possibile...

Gestire immobili e i i obblighi . _— -
. . . R|spett?rfe gli °b,b I,'?h' . Ridurre i costi energetici
Investimenti normativi e tecnici imposti

all’'operatore
Ridurre i costi attraverso |'ottimizzazione dei - Garantire la sicurezza e ridurre i gap - Creare bilanci energetici e
processi di responsabilita identificare il potenziale di
Panormaica delle risorse su mappe e - Documentare i controlli e i difetti risparmio
planimetrie riscontrati sul campo - Integrare sistemi esterni e loT

Organizzare la manutenzione degli spazi
verdi, delle alberature e dei parchi giochi
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Potenziale di risparmio

Secondo GEFMA - German Facility Management Association - e

possibile ottenere risparmi significativi attraverso processi di lavoro
piu efficienti con software CAFM

® Dal 30 al 70% di tempo risparmiato, riducendo lo sforzo di ricerca dei
dati e aumentando la qualita dell'informazione

® Dal 40 all’'80% di tempo risparmiato, grazie al minor sforzo richiesto
per I'immissione dei dati e la produzione di report e statistiche.

VertiGIS

\‘\1\“&\% £,
& %
~ %
L/

?
o 7T



VertiGIS FM

\Edifici Contratti Energia Verde Urbano Manutenzione Proprieta Illluminazione

/

Una piattaforma CAFM con 7 tematiche per organizzare e ottimizzare le proprie risorse
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